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L’outil de base indispensable

Site Internet
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Outils : 

Utilité :
Il s’agit de votre vitrine en ligne. 
Elle doit être à votre image tout en étant efficace 
et utile pour atteindre vos objectifs. 

Search 
Engine 
Optimisation



Utilisation de la data

Newsletter
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Outils : 

Utilité :
Informer et maintenir en éveil vos clients ou vos 
prospects sur les activités de votre structure



Utilisation de la data

Newsletter

2

Outils : 

Utilité :
Informer et maintenir en éveil vos clients ou vos 
prospects sur les activités de votre structure

Les « First Party » Datas1

Les « Second Party » Datas2

Les « Third Party » Datas3



Gestionnaire de communauté

Réseaux Sociaux

3

Outils : 

Utilité :
Développer des communautés autour de votre secteur. 
Echanger avec eux pour faire évoluer votre 
communication ou vos produits/services.



Atteindre un nouveau public via 
Les Réseaux Sociaux

Publicité
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Outils : 

Utilité :
Centralisation de vos campagnes publicitaires à un seul endroit. 
Chaque application sociale à son outil.



Toucher un nouveau public via
les Moteurs de Recherches

Publicité

4

Outils : 

Utilité :
Augmenter votre présence lorsque les utilisateurs 
montrent une réelle intention de se renseigner ou de 
convertir. 



Attirer un nouveau public via
l’Online Advertising

Publicité
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Outils : 

Utilité :
Diffuser votre communication sur une grande variété 
de sites internet en fonction de critères établis en 
amont. 



Connaitre ses visiteurs

Tracking & Suivi

5

Outils : 

Utilité :
Analyser l’utilisation du site Internet pour offrir une 
expérience utilisateur (UX) optimale et améliorer la 
performance de vos activités marketing. 



Connaitre ses visiteurs

Tracking & Suivi
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Outils : Urchin Tracking Module

Utilité :
Analyser le trafic vers votre site Internet pour optimiser 
vos choix de communication et connaitre les sources de 
visite et la qualité de ces dernières.



Connaitre ses visiteurs

Tracking & Suivi

5

Outils : Urchin Tracking Module

Utilité :
Analyser le trafic vers votre site Internet pour optimiser 
vos choix de communication.

https://offres.renault.be/vehicules-particuliers/austral-e-tech-
hybrid?&ORIGIN=social_paid&utm_content=be-r-l-lg-newcar-austral--ao-
03-2023-crossenergy--omndig6234%2Anewcar-austral--ret-web-l-ap-all-
18_65-retargeting-na-
omndig6234&&utm_medium=social_paid&utm_source=fb&utm_campaign
=be-r-l-lg-newcar-austral--ao-03-2023-crossenergy--
omndig6234&fbclid=IwAR0PmYLQgF-
Lq6OS4ZQR8Fbu4qwlnWVUBJDCJP5LmzTPEnNtirTLlJG8zHc&dclid=CjkKEQjwwb6
lBhDkxt-T1rXyms4BEiQA93mjpovXg9z_NcyA0o8LtuyK-CcCPsLR_HW-
W1CxGpEgAtHw_wcB

5 paramètres : 

Medium= type d’achat 
Source= plateforme
Campagne = nom de la 
campagne
Content = nom de la 
publicité
Term = termes de 
recherches 



Connaitre ses visiteurs

Tracking & Suivi
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Outils :

Utilité :
Centraliser les résultats de vos campagnes dans des 
dashboards qui sont mis à jour en temps réel. 



S’adapter aux habitudes des consommateurs 

Canaux Vidéos
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Outils : 

Utilité :
Proposer du contenu différent, souvent plus long, dont 
les sujets exposés sont en lien avec votre industrie.



Optimiser sa fiche d’entreprise

Google 
Business Profile
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Outils : 

Utilité :
Offrir rapidement les informations de base de votre 
structure aux internautes.  



La communication digitale 
dépend de multiples piliers 

Site Internet Réseaux SociauxNewsletter Publicité

Tracking & Suivi Google 
Business Profile

Canaux Vidéos Applications

1 2 3 4

5 6 7 8



Création d’un univers technologique sans précédent



Le digital en 
quelques chiffres



Utilisation du digital au niveau mondial

6h40
Par jour

96,5% 
via les 

Smartphones

66% 
de la population 

mondiale

5,35 
Milliards 

d’utilisateurs

https://datareportal.com/



Utilisation du digital au niveau belge

https://datareportal.com/

5h27
Par jour

93,7% 
via les 

Smartphones

95% 
de la population 

nationale

11 
Millions 

d’utilisateurs



Une nouvelle réglementation européenne 

25 mai 2018 : 

Règlement Général sur 
la Protection des 

Données

25 août 2023 : 

Digital Services Act



Le Digital Services Act

25 août 2023 : 

Digital Services Act

Ensemble de règles pour encadrer les grands acteurs du numérique  
(Minimum 45M d’utilisateurs) et protéger le citoyen sur :

OBJECTIFS



Le Digital Services Act

25 août 2023 : 

Digital Services Act

Avoir un représentant légal dans chaque pays européen donc y compris Malte et le 
Luxembourg

Publier des conditions d'accès lisible et intelligible

Obligation de mettre à disposition un système de signalement

Obligation de répondre à ces signalements

Obligation d'éliminer du contenu illégal ou contraire au règlement des plateformes

Obligation d'indiquer pourquoi le contenu a été retiré

OBLIGATIONS



Le Digital Services Act

25 août 2023 : 

Digital Services Act

Possibilité pour cette personne de pouvoir introduire un recours

Obligation d'analyser les risques de la plateforme

Obligation de faire des audits annuels sur les risques

Obligation de référencer du contenu scientifiquement relevant en matière de 
santé publique

Accorder un accès aux algorithmes aux chercheurs et aux scientifiques

Protéger les mineurs de tout contenu qui pourrait leur être préjudiciable + 
Interdiction de la publicité ciblée

Obligation en termes de transparence

OBLIGATIONS



Ad Library

Le catalogue des publicités en ligne

On retrouve sur Ad Library 

Les publicités actuellement en ligne : 

Le type de catégorie
Les plateformes
Les versions
Le targeting
Le budget 

Permet de visualiser les publications qui ne sont 
pas affichées sur la page : dark post



Ad Library – Political Ads



TikTok Top Ads = Ad Library



LinkedIn Médiathèque de publicité 
= Ad Library



Pinterest Ad Library



Google Centre de Transparence publicitaire
= Ad Library



Apple Ad Repository
= Ad Library



Développer sa 
stratégie Digitale



Des contenus adaptés à la stratégie 



Les objectifs de 
campagnes…



Les 
Objectifs

Nous disposons de plusieurs 
possibilités pour atteindre 

nos objectifs* de campagnes

Les objectifs

* Basés sur Facebook Business Manager



Instant 
Expérience

VidéoImage

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :

Awareness1

Les objectifs



Trafic2

Les objectifs

Collection AdsCarouselImage Link

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :



Engagement3

Les objectifs

Lense/FilterVidéoImage

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :



Leads4

Les objectifs

Instant FormsCarouselImage Link

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :



App 
Promotion5

Les objectifs

App Install

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :



Sales6

Les objectifs

Messenger/
What’s App

CarouselImage Link

Nous utiliserons prioritairement les types de formats 
suivants :



…qui sont intégrés
dans des phases 
stratégiques



La phase d’Awareness 
(ou de Notoriété) est la 
première étape du 
parcours du 
consommateur. 

Nous avons pour 
objectif d’augmenter la 
reconnaissance de la 
marque et/ou du 
produit.

Atteindre le plus de monde

Awareness

Consideration

Conversion
Reach

Frequency (OTS)

Impressions

Videos Views / Thruplay

KPIs : 



Dans cette deuxième
phase du parcours du 
consommateur, nous 
voulons créer un 
premier engagement 
vis-à-vis de la marque 
et/ou du produit. 

Ça comprend les 
commentaires sur un 
post, le nombre de vue 
d’une vidéo à 100% ou 
le trafic sur le site.

Les pousser à s’informer ou à interagir

Awareness

Consideration

Conversion
Engagement

CPE & Engagement Rate

Clicks/Link Clicks / 
Landing Page Views

CPC & CTR

KPIs : 



A ce niveau du parcours, 
nous voulons que notre 
utilisateur prenne une 
action sur le site. Qu’il 
devienne un prospect ou 
un client.

Les conversions peuvent 
être de tous types. Avec 
des valeurs plus ou 
moins importantes.  

Les faire passer à l’action

Awareness

Consideration

Conversion
Conversion 

CPA & Conversion Rate

KPIs : 



Dans cette quatrième et 
dernière phase du 
parcours, nous voulons 
que notre client soit 
réengagé avec la 
marque.

On souhaite augmenter 
le lien entre lui et notre 
produit et/ou la marque. 

Les relancer

Awareness

Consideration

Conversion

Loyalty

Engagement

CPE & Engagement Rate

Clicks/Link Clicks / 
Landing Page Views

CPC & CTR

KPIs : 



Récapitulons ! 

AWARENESS

CONSIDERATION

CONVERSION

LOYALTY

Reach

Trafic Engagement

Trafic Engagement

Sales Leads App

PublicitéRéseaux Sociaux

NewsletterSite Internet

ApplicationsGoogle business
Profile

Canaux VidéosTracking & Suivi

Phases Objectifs Supports



A vous 
de jouer ! 



Exercice : analyse de la communication digitale

Chaque groupe va choisir un des 5 musées de cette année1

Lier-les à une phase & un objectif3

Lister les moyens de communication digitaux pour le musée 
sélectionné2

Analyser la communication. 
Qu’est-ce qui est cohérent ou 

qu’est-ce qui doit être améliorer ou à développer ? 
4

Présentation de votre 
analyse  à l’ensemble de la 

classe

5

Temps de préparation : 20 min

Temps de présentation : 10 min max



YOUR DIGITAL MARKETING PARTNER


