
6 – TdC, et implémentation 

Louv 27X

Approche systémique pour la gouvernance 
des systèmes de santé



Principes qui justifient l’approche systémique
et l’analyse de contribution
• Le changement ne peut pas être pleinement attributable à une action 

planifiée

• Il est souvent imprévisible… même si il peut être anticipé au travers 
d’une “veille” attentive 

• Il ne s’agit donc pas de centrer l’évaluation sur des actions à planifier
mais beaucoup plus sur l’apprentissage de symptomes, de 
“mécanismes” qui vont amener le changement. 

• “most of the big changes in society and the way we live over the last 
several decades had come by way of social movements rather than 
through the rational planned change programs so beloved of 
organizations” Paul Bate, Glenn Robert



Donc points clés de approche systémique:

• Quand approche probabiliste ou déterministe non pertinentes 

• Analyse de contribution plutôt que attribution 

• Pour des modes de gouvernances centrés sur une situation 

• Est un processus de réflexion: 
• Qui commence à partir de « points de vues », « modèles mentaux » de parties 

prenantes de la situation ou à partir de « théories »

• Se doit d’être participatif

• Travaille avec des modèles  
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Ma place (ou la place de l’organisation 
centrale du projet) dans le système 

https://parlonssciences.ca/ressources-pedagogiques/enseigner-les-stim/cercle-de-
controle-dinfluence-et-de-preoccupation
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Cercle de contrôle 

• Ressources 

• Actions planifiées (par le projet)



Cercle de préocupation (de là les postulats?) 

• Processus d’intérêt et finalités 



Cercle d’influence (de là les hypothèses?)

• ?

• Ce qui fait le cœur de la théorie de changement! Uniquement qi on 
est dans une logique d’attribution!



Guide to evaluating behaviourally and culturally informed health
interventions in complex settings. Copenhagen: WHO Regional Office for 
Europe; 2022. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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https://rippel.org/three-horizons/

Positions des 
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Le gestionnaire L’entrepreneur Le visionnaire

L’activisteLe pragmatique
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Les parties prenantes: 
• Qui sont-elles? 
• Comment les caractériser 

en lien avec le cadre des 
« 3 horizons » (et donc 
leur position par rapport 
au changement)?

• Quels sont leurs pouvoirs?
• Quel est leur lien avec les 

acteurs? 

«moi» 
ou ONG

Les acteurs: 
• Qui sont-ils? 
• Comment les grouper? 
• Quel comportement à 

changer en lien avec le 
processus à changer? 

• Comment? 



Agents and stakeholders 
Goal

Actions 

Agents: behaviour 
and consequence 
on actions and goal

Stakeholders: 
power, position 
and interactions  

• My perception

• Perception of 
« others »

Who to work 
with? How (we 

or they)? 
Why?



Niveau de pouvoir par rapport à la mise en 
œuvre du changement
• Hiérarchique

• Financier 

• Symbolique 

• Moral 

• Culturel 
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Et maintenant?



• Vous avez les différents éléments constitutifs d’une théorie de 
changement /programme pour imaginer un changement

• Cette théorie a été développée par étapes 

• Pour chaque étape: 
• Un processus de questionnement 

• Une compréhension améliorée du système 

• Un processus de priorisation 

• Une révision des choses faites dans les parties précédentes 
• Limites du systèmes

• Actions que « je », « nous » pouvons contrôler ou influencer



Les différentes étapes

• Partie 1: 
• Le « système valeurs, buts, objectifs… processus »

• Les postulats: Les modèles mentaux et structures sous-jacentes

• Moi, nous et le système qui m’intéresse (délimité) 

• Partie 2: 
• Expliquer la dynamique observée du système  (en routine)

• BOTG 

• Modèle multiniveau de Geels

• Identification de boucles de rétroaction



Les différentes étapes

• Partie 3: 
• Les acteurs et leurs comportements (ajouter Michie)  à cibler en fonction du 

processus à changer

• Interactions entre acteurs 

• Partie 4: 
• Théorie de changement / programme  (le changement « imaginé » dans un 

système) 

• Les parties prenantes, leur pouvoir, confiance et leur intérêt dans la prise de 
décision



Définir une 
hypothèse



Partant du cercle de contrôle

• Finalité, objectifs long terme et court terme 

• Si… alors… parce que… à la condition que…
• Ressources (moi, nous…?)

• Ressources → actions planifiées 

• Actions planifiées (contrôle) → actions planifiées (inclut mise en œuvre) 

• Action planifiée → régime (cercle d’influence)

• Actions planifiée →  comportement acteurs (cercle d’influence)



Comprendre le système…et développer la 
zone d’influence
• Acteurs 

• Comportement d’acteurs → comportement d’acteurs 
• Comportement d’acteur → processus (objectif court et long terme) → finalité  (objectif long terme)

• Paysage 
• Paysage → régime → paysage  
• Régime → action planifiée 
• PP → action planifiée

• Force vers le statut quo… et force vers le changement… (boucles de rétroactions et/ou 
interactions acteurs et/ou dépendance du chemin)… qui influencent la mise en œuvre des actions 
planifiées et les changements au niveau du processus – objectifs - finalités 
• Ressources 
• Actions 
• Parties prenantes 
• … 



• Partant du principe que (postulat)… je fais l’hypothèse que SI… 
alors….parce que…. À la condition que….

• Hypothèse: comment « je » (ou une ONG) peut influencer la 
dynamique de la « zone d’intérêt » (représenté sous forme d’un 
système) à partir de « ma » « zone de contrôle » 



Différentes 
manières de 
présenter une 
TdC
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implémentation Mécanismes d’action



HORIZON- 1010571234-5. September 2025  - BE-SAFE Consortium meeting 2025 - Confidential -

Cadre du MRC

Graham F Moore et al. BMJ 2015;350:bmj.h1258©2015 by British Medical Journal Publishing Group

MRC process evaluation framework



https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India



Extrait de : https://www.structural-learning.com/post/theory-of-change 
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Extrait de: https://lc3.ca/impact/toc/ 
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Un contexte Objectifs sur le court 
et le long terme 

Un processus de changement 

Des ressources 

Des défis 
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