
5- acteurs et comportements

Approche systémique pour la gouvernance 
des systèmes de santé
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• Les acteurs 

• Mécanismes d’action centrés sur les comportements (psycho et socio)

• Liens avec ce qui précède 



Analyse stratégique



Caractéristiques générales dans l’analyse 
stratégique d’acteurs
• L’analyse se fait toujours par rapport à un « point de référence», par rapport à un 

processus
• Prestation de soins

• Fonctionnement d’une Organisation 

• Processus de mise en place d’une Stratégie ou intervention

• Classification des acteurs en fonction de : 
• Leur rôle 

• Leur position 

• Leur pouvoir et leur action

• Interaction entre acteurs 
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L’acteur

• Celui (individu ou groupe) qui participe à une action et qui 
a des intérêts communs pour cette action. 

• Les acteurs s’énumèrent à partir de l'action envisagée ou 
d’une organisation  

• Un même groupe peut être un acteur unique, lorsqu'il fait 
bloc face à l'extérieur ou éclaté en plusieurs acteurs.  

• Un individu, même très haut placé dans la hiérarchie, ne 
constitue pas forcément un acteur.



Postulats de base

• Théorie de l’agence: 
• Les agents d'une organisation n'acceptent jamais 

d'être traités comme des moyens au service de buts 
que l'organisateur (« le principal ») fixe à 
l'organisation 

• Liberté relative des acteurs dans une 
organisation (ou autonomie relative des acteurs)



Postulats de base

• Rationalité limitée des stratégies d’acteurs (différent de théories 
économiques): 
• devant tenir compte des stratégies des autres et des contraintes de 

l’environnement (facteurs de contingence), aucun acteur n’a le temps de 
trouver la solution la plus rationelle pour atteindre ses objectifs. 



Système d’action concret

• L'ensemble des relations qui se nouent entre les membres d'une 
organisation et qui servent  à résoudre les problèmes du quotidien.

•  Ces relations ne sont pas prévues par l'organisation formelle ou par 
les définitions de fonctions. 



Système d’action concret

• Ces règles informelles sont nécessaires au 
fonctionnement de l‘organisation  et sont 
généralement bien connues. 

• Elles doivent absolument l'être par quiconque 
veut introduire des changements.

• Se définit en fonction de:
• la relation entre acteurs

• Du rapport qu'entretiens l'acteur par rapport à une 
action donnée 



Caractéristiques d’acteurs

• Rationalité: 
• Il n'y a jamais, dans une organisation, une seule rationalité car il y a toujours 

plusieurs moyens pour atteindre les objectifs recherchés. 

• Toute conduite obéit toujours à une rationalité partielle. 



Caractéristiques d’acteurs

• Zones d’incertitudes: 
• toute organisation est soumise en permanence à des masses 

d'incertitudes très élevées. 

• Celui qui les maîtrise le mieux par ses compétences et son 
réseau de relations communications, qui peut donc prévoir 
ces incertitudes, détient la plus grande ressource de pouvoir. 
Ses comportements sont alors imprévisibles. 

• L'incertitude existe toujours à tous les niveaux, conférant par 
là même de l'autonomie aux acteurs.  



Relation entre acteurs

• Pouvoir: 
• capacité d'un acteur de se rendre capable de faire agir un autre acteur. 

• Il y a des chefs sans pouvoirs réels et des individus ou groupes qui ont 
beaucoup de pouvoir sans avoir une position hiérarchique.  

• Influence: 
• forme atténuée de pouvoir



Relation de l’acteur à une action

• Enjeu: 
• valeur que chacun attribue à une action, ce qu'il peut gagner ou perdre au-

delà des objectifs de cette action



Un cadre de régulation

A loco-regional system that is  
A complex adaptive system

Les choix à faire quant à la gouvernance loco-
régionale

J. Macq – IRSS-UCL 2018



What is place-based governance? 

From Marsh I, Crowley K, Grube D, Eccleston R. Delivering Public Services: Locality, Learning and 
Reciprocity in Place Based Practice. Aust. J. Public Adm. 2017;76:443–56. 

J. Macq – IRSS-UCL 2018



Approche méthodologique générale 

Etat 1

Etat 2

Etat 3

Dynamique du système

ev1 ev2

Evènements et boucles causales? Agents et interactions

agents

agents

agents

contexte

?



Un système d’agents ou acteurs

A « complex adaptive system »

Agents

interactions

The « governance » of 
a system of « agents » 

Figure from MISS-ABMS course

Rules of interaction:
 if characteristics of an agent, 

then …

J. Macq – IRSS-UCL 2018

context



Vidéo mécanisme

• https://youtu.be/UIw403v6LKE

• https://www.youtube.com/watch?v=LOtwnkEoRlI&feature=youtu.be

https://youtu.be/UIw403v6LKE
https://youtu.be/UIw403v6LKE
https://www.youtube.com/watch?v=LOtwnkEoRlI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=LOtwnkEoRlI&feature=youtu.be


Coleman’s diagram pour expliquer les 
différents types de mécanismes 

Situational 
mechanism

Action-formation  
mechanism

transformational 
mechanism

Networks…
Team… 
Competition…
 

Leadership
Stewardship
….

Competences
performances



En « pratique »?



• Qui sont les acteurs → lien avec processus ciblé
• Les acteurs qui sont directement « responsables » des actions du processus 

• Les acteurs qui ont une influence importante (leadership, équipe, 
compétition, …) sur les acteurs du processus 

• Quel « comportement » veut-on atteindre (par différent type 
d’acteurs)? 

• Quel mécanisme d’action va-t-on essayer d’enclencher? 
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Qui sont les acteurs et quel(s) comportement 
veut-on atteindre?



Quels mécanismes d’action veut-on 
enclencher? 
• La « roue » de Michie

• Les mécanismes d’action (tenant compte de ce qu’on a appris au 
niveau « régime » et « paysage ») 
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Modèle Com-B 



Le comportement est le résultat de facteurs 
interconnectés. Il faut en tenir compte dans le 
choix d’actions





• https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool

https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool
https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool


NPT

• la cohérence,

• la participation au processus de compréhension,

• l'action collective,

• le monitoring devant nourrir un processus réflexif.

• Voir détail dans lien cours edx

https://learning.edx.org/course/course-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@sequential+block@1fa25f9fb63342ed9c9eff40665f9871/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@vertical+block@624dd7b6d02148bf8bb327d2c7588b56
https://learning.edx.org/course/course-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@sequential+block@1fa25f9fb63342ed9c9eff40665f9871/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@vertical+block@624dd7b6d02148bf8bb327d2c7588b56


Tableau de C. May

des enjeux / difficultés à 
anticiper 

Stratégies générales

Formation / 
information

Empowerment
Au travers 

utilisateurs / 
bénéficiares

Leadership



Plan de changement du 
processus,

Adaptation nécessaire 
du processus pour 

atteindre les buts dans 
un contexte 

Engager les acteurs pour 
s’assurer que les 

nouveaux éléments du 
processus fassent partie 
des routines de travail

Les caractéristiques 
organisationnelles qui 

influencent le 
changement 

Comment le nouveau 
processus influence les 
pratiques des acteurs

Se mettre d’accord sur 
des buts partagés en lien 

avec le processus 

Influence du contexte sur 
la conception du 

changement de processus 

Adaptation du changement 
en fonction de ce qui est 
réalisable par les acteurs

Comment le changement 
proposé peut-il s’intégrer 

dans les habitudes de 
travail des acteurs?

Comment le changement 
proposé peut-il s’intégrer 

dans les habitudes de 
travail des acteurs?

Compréhension les acteurs 
de ce qui fait la différence 
entre le processus actuel 

et le changement

Niveau d’accord entre les 
différents acteurs sur le 

but du changement et ses 
conmposantes



Equipes pour asseoir la 
relation de confiance 

Les acteurs ont les 
compétences par 

rapport au nouveau 
processus

Engagement de 
l’organisation pour 
appuyer le nouveau 

processus

Système de monitorage 
en place

Opportunités pour 
l’amélioration continue 

du processus

Espace de sécurité pour 
que les acteurs puissent 
faire des feedback sur 

les changements 

Comment le changement dans le 
processus influence la confiance 

entre les acteurs

Comment le changement dans le 
processus  distribue-t-il les nouvelles 

tâches aux « bons » acteurs?

Comment le changement dans le 
processus  est-il appuyé par les 

éléments du régime de l’organisation 

Comment le changement dans le 
processus  est-il  perçu comme 

nécessaire par les acteurs 
individuellement?



Adaptation de la 
structuration de l’équipe

Adaptation des 
politiques et guidelines 

Comment les acteurs changent 
réellement leur habitude de travail? 

Quelle actions en pratique ont 
réellement changé sur au 

changement de processusl? 

Comment les acteurs changent 
réellement leur relation de travail? 



Travail 3

• Faire la liste des acteurs

• Compléter la liste de PP 





• Vous allez développer une théorie de changement / de programme 
pour imaginer un changement

• Cette théorie sera développée par étapes 

• Pour chaque étape: 
• Un processus de questionnement 

• Une compréhension améliorée du système 

• Un processus de priorisation 

• Une révision des choses faites dans les parties précédentes 
• Limites du systèmes

• Actions que « je », « nous » pouvons contrôler ou influencer



Les différentes étapes

• Partie 1: 
• Le « système valeurs, buts, objectifs… processus »

• Les postulats: Les modèles mentaux et structures sous-jacentes

• Moi, nous et le système qui m’intéresse (délimité) 

• Partie 2: 
• Expliquer la dynamique observée du système  (en routine)

• BOTG 

• Modèle multiniveau de Geels



Les différentes étapes

• Partie 3: 
• Les acteurs et leurs comportements (ajouter Michie)  à cibler en fonction du 

processus à changer
• Les parties prenantes, leur pouvoir, confiance et leur intérêt dans la prise de 

décision

• Partie 4: 
• Flux entre acteurs 
• Identification de boucles de rétroactions

• Partie 5: 
• Théorie de changement / programme  (le changement « imaginé » dans un 

système)



Travail 3 (voir fichier pdf)



Un contexte Objectifs sur le court 
et le long terme 

Un processus de changement 

Des ressources 

Des défis 





https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India
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