
5- acteurs et parties 
prenantes

Louv 27X

Approche systémique pour la gouvernance 
des systèmes de santé



• Vous allez développer une théorie de changement / de programme 
pour imaginer un changement

• Cette théorie sera développée par étapes 

• Pour chaque étape: 
• Un processus de questionnement 

• Une compréhension améliorée du système 

• Un processus de priorisation 

• Une révision des choses faites dans les parties précédentes 
• Limites du systèmes

• Actions que « je », « nous » pouvons contrôler ou influencer



Les différentes étapes

• Partie 1: 
• Le « système valeurs, buts, objectifs… processus »

• Les postulats: Les modèles mentaux et structures sous-jacentes

• Moi, nous et le système qui m’intéresse (délimité) 

• Partie 2: 
• Expliquer la dynamique observée du système  (en routine)

• BOTG 

• Modèle multiniveau de Geels



Les différentes étapes

• Partie 3: 
• Les acteurs et leurs comportements (ajouter Michie)  à cibler en fonction du 

processus à changer
• Les parties prenantes, leur pouvoir, confiance et leur intérêt dans la prise de 

décision

• Partie 4: 
• Flux entre acteurs 
• Identification de boucles de rétroactions

• Partie 5: 
• Théorie de changement / programme  (le changement « imaginé » dans un 

système)



Travail 3

• Faire la liste des acteurs

• Compléter la liste de PP 



Un contexte Objectifs sur le court 
et le long terme 

Un processus de changement 

Des ressources 

Des défis 





https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India



Cours 3: Acteurs, agents, parties prenantes  

Concepts: 

Différence entre acteurs, agents et 
parties prenantes 

Déterminants du comportement des 
acteurs/agents en lien avec le 
processus d’intérêt

Accountability et gouvernance

Position et influence des parties 
prenantes en lien avec la prise de 
décision: confiance, croyances et 
pouvoir

Outils, théories et modèles 

Modèle de Michie 

Pouvoir et parties prenantes

NPT 

3 horizons

 

Déliverable: 

Carte d’acteurs et de parties 
prenantes 

Mise à jour de la théorie de 
changement 

Qu’est ce qui devrait être changé? 
Qu’est ce qui ne devrais pas l’être? 
Pourquoi? 



Acteurs, agents et parties prenantes

Acteurs ou 
agents

Processus 
d’intérêt

Objectifs – 
buts 

Programme, 
stratégies, 

actions

Parties 
prenantes

« moi » ou 
ONG



Acteurs, agents → changement de 
comportements (behavioural approach)

Acteurs ou 
agents

Processus 
d’intérêt

Objectifs – 
buts 

Programme, 
stratégies, 

actions

Parties 
prenantes

« moi » ou 
ONG





Modèle Com-B 





• https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool

https://theoryandtechniquetool.humanbehaviourchange.org/tool


NPT

• la cohérence,

• la participation au processus de compréhension,

• l'action collective,

• le monitoring devant nourrir un processus réflexif.

• Voir détail dans lien cours edx

https://learning.edx.org/course/course-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@sequential+block@1fa25f9fb63342ed9c9eff40665f9871/block-v1:LouvainX+Louv27x+3T2022+type@vertical+block@624dd7b6d02148bf8bb327d2c7588b56


Parties prenantes

Acteurs ou 
agents

Processus 
d’intérêt

Objectifs – 
buts 

Programme, 
stratégies, 

actions

Parties 
prenantes

« moi » ou 
ONG





https://rippel.org/three-horizons/

Positions des 
parties prenantes 
par rapport à un 
changement 
proposé

Le gestionnaire L’entrepreneur Le visionnaire

https://rippel.org/three-horizons/


Niveau de pouvoir par rapport à la mise en 
œuvre du changement
• Hiérarchique

• Financier 

• Symbolique 

• Moral 

• Culturel 



Agents and stakeholders 
Goal

Actions 

Agents: behaviour 
and consequence 
on actions and goal

Stakeholders: 
power, position 
and interactions  

• My perception

• Perception of 
« others »

Who to work 
with? How (we 

or they)? 
Why?



Les parties prenantes: 
• Qui sont-elles? 
• Comment les caractériser 

en lien avec le cadre des 
« 3 horizons » (et donc 
leur position par rapport 
au changement)?

• Quels sont leurs pouvoirs?
• Quel est leur lien avec les 

acteurs? 

«moi» 
ou ONG

Les acteurs: 
• Qui sont-ils? 
• Comment les grouper? 
• Quel comportement à 

changer en lien avec le 
processus à changer? 

• Comment? 



Guide to evaluating behaviourally and culturally informed health
interventions in complex settings. Copenhagen: WHO Regional Office for 
Europe; 2022. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.



Vidéo mécanisme

• https://youtu.be/UIw403v6LKE

• https://www.youtube.com/watch?v=LOtwnkEoRlI&feature=youtu.be

https://youtu.be/UIw403v6LKE
https://www.youtube.com/watch?v=LOtwnkEoRlI&feature=youtu.be
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