
1- Introduction

Approche systémique pour la gouvernance 
des systèmes de santé

2026



• Se connecter à openmoodle

• Dynamique de cours 

• Examen 



• De évaluation d’activité ou d’intervention à évaluation de système…  



Approche qui domine encore pour le moment 
(remise en question en approche systémique)
• Au plus un problème est focalisé, au plus on peut identifier une solution. Il 

faut donc décomposer pour étudier chaque problème séparément. 

• L’identification et « l’objectivation » (au travers de données chiffrées) du 
problème est une étape essentielle nécessitant une expertise spécialisée 
et pointue. Grace à l’objectivation on peut prioriser (savoir quel problème 
adresser en premier lieu). Si on ne peut objectiver, on ne fait rien

• La solution du problème doit être clairement identifiée. On doit pouvoir 
prédire l’effet d’une intervention pour pouvoir y investir des ressources 
(l’attribution à priori d’un effet est une condition essentielle au 
financement)



Substantialisme

• Une intervention est définie par ses composantes 
• Est découpée en sous-composantes qui sont analysées indépendamment

• A éventuellement besoins d’étapes pour être implémentée

• Son efficacité est mesurée au travers de ses « outcome » 

• chaque acteur est étudié indépendamment et caractérisé par 
• Son comportement 

• Les déterminants de son comportement

• Le contexte 
• Est utile à étudier en fonction de son influence sur l’implémentation d’une 

intervention et sur le comportement des acteurs pris indépendamment  
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“viewing the world as separate autonomous 
entities” R. Eyben



ODD 3: «Permettre à tous de vivre en bonne santé 
et promouvoir le bien-être de tous à tout âge »

C
ib

le
s:

Mortalité maternelle 

Décès évitables de nouveau-nés et 
d’enfants de moins de 5 ans

Paludisme 

Tuberculose 

VIH-SIDA 

Santé mentale 

Santé sexuelle et procréative

…
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ré
p

o
n

se
s:

Programme 1

Programme 2

Programme 3

Programme 4

Programme 5

Programme 6 

Programme 7

…



L’intervention à tester pour la déprescription de 
benzodiazépines (extrait de be-safe proposal) 



• De évaluation d’activité ou d’intervention à évaluation de système… 

• Interventions… 



L’intervention est découpée en sous parties 

Group of 
activities

1

Group of 
activities

2

Group of 
activities

3

Group of 
activities

4

Group of 
activities

n



HORIZON- 10105712313th-14th September 2023  - BE-SAFE Consortium meeting 2023  - Confidential -

Intervention overview

1a. Introduction and training for physicians 1b. Introduction and training for nurses 

(+other HCPs?)

2a. Physician applies  deprescribing for each 

patient

2b. Patient / caregiver is informed and 

explores values/preferences 

2b. Nurses support deprescribing

3a. Communication and transfer to GP or 

other physician

3b. Communication to patient/caregiver

Shared-decision between physician and patient/caregiver

TIM
E



• De évaluation d’activité ou d’intervention à évaluation de système… 

• Interventions… 

• … pour changer le comportement d’acteurs…



L’implementation de l’« intervention »: cibler les acteurs 
clés avec des stratégies concrètes pour changer leur 
comportement 

Agent 
1

Agent 
n+1

Agent 
n

Agent 
2

Agent 
3

Le patient… mets en 
œuvre la déprescription

Le médecin… « prescrit » 
la déprescription

Le pharmacien ou 
l’infirmier… appuie le 
médecin dans sa 
démarche



• De évaluation d’activité ou d’intervention à évaluation de système… 

• Interventions… 

• … pour changer le comportement d’acteurs…

• … pour aboutir à un objectif attendu





Logique d’attribution 

• De évaluation d’activité ou d’intervention à évaluation de système… 

• Interventions… 

• … pour changer le comportement d’acteurs…

• … pour aboutir à un objectif attendu

• … et ainsi « attribuer » l’atteinte d’un objectif à une intervention…



Progrès technologiques ou
intervention concrete  

Action sur le comportement d’un 
type  d’acteurs ou agent

Santé améliorée de 
manière durable et 

équitables?

Logique linéaire pour 
imaginer le changement

De-prescription 
or de-

implementation 



Les avantages percus en terme de 
«accountability » 
• Bonne utilisation des ressources est mesurable 

• On peut lier facilement le financement à une mesure d’efficacité d’une 
intervention ou à un changement de comportement d’un acteur 

• MAIS… ca ne marche que dans les approches déterministes ou 
probabilistes donc uniquement si …  

• Previsibilité est possible 

• On peut facilement répliquer (car tout est clairement défini)
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Extrait de linkedin



Analyse de contribution



Pourquoi? 

• « there are usually many different steps between activities and 
eventual desired changes”

• “external factors often influence the changes brought about through 
development interventions”

• “many different development interventions can contribute to a single 
change.”



• “Contribution analysis does not seek to conclusively prove whether, 
or how far, a development intervention has contributed to a change 
or set of changes.”

• “ Instead it seeks to reduce uncertainty.”

• “ The aim is to produce a plausible, evidence-based narrative that a 
reasonable person would be likely to agree with.” 

• “Contribution analysis can also be used to help explain how and why
changes occurred”



• “contribution analysis should not be used to answer questions such as 
“did the project / programme cause the outcome?””

• “contribution analysis is based on the assumption that there are 
usually multiple contributory factors to change.”



Evidences 

• “may have been previously identified through ongoing monitoring, 
previous evaluations or research studies.” 

• “Or it may be based on the informal knowledge or opinions of project 
and programme staff, or other stakeholders”

• “quality of this evidence then needs to be assessed.”

• “Sometimes this evidence may lead to rival, alternative explanations 
of change being discarded.”



https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India



https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India







Autres exemples pour lesquels cette 
approche est problématique    
• Soins intégrés  

• PBF et CUS

• Parcours périnataux pour femmes en situation vulnérables 

• … Covid

• Déprescription…

• « bassins de vie » et territorialisation dans la coordination entre soins 
de santé, social, collectivités locales
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…Cela pose problème quand les points 
suivants comptent: 
• Des « mondes » interconnectés

• Des résultats ou objectifs « flous», voire des objectifs en conflit  
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The design of the different parts of the 
« intervention »… « context » matter… 



Donc, ce qui compte … c’est de mieux comprendre 
une situation « à travers » la mise en œuvre de 
l’« intervention » 



The Global Syndemic of Obesity, Undernutrition, and Climate Change: The Lancet 
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Autre exemple  



Figure 2 

The Lancet DOI: (10.1016/S0140-6736(18)32822-8) 

Copyright © 2019 Elsevier Ltd Terms and Conditions



Identifions les 
« mondes » 
interconnectés 



https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India



Analyse de système 

• De évaluation d’activité ou d’intervention à analyse de système… 

• …. Interactions entre acteurs 

• …. Objectifs éventuellement « flous » ou contradictoires



mieux comprendre une situation « à travers » 
la mise en œuvre de l’« intervention » 



The implementation of the « intervention »: 
Comprendre les perspectives des agents, entre autre en 
ce qui concerne les objectifs et les interactions



Progrès
technologiques

Action sur les 
dysfonctionnements du corps 

(dans ses différentes
composantes)

Santé améliorée de 
manière durable et 

équitables?

Économie des 
biotechnologies et 

pharma

Bénéfices
financiers 

rapides

Soins de santé dans
les centres 

d’excellence
techniques

Soins de santé 
proches du lieu de 
vie et en lien avec 
les priorités de vie

Dynamiques
sociales locales 

renforcéesDynamiques
exclusives

Dynamiques
inclusives

Actions sur
l’environnement

physique

… réchauffement
climatique..?

Re-crée du lien et 
diminue

l’isolement

Peurs et 
frustrations

Meilleure gestion
de la Mobilité et de 

l’espace

Une Belgique
(wallonie et 

Bruxelles) forte 



Identifions les 
objectifs (parfois flous 
ou contradictoires) 
des acteurs 



https://www.researchgate.net/figure/263743410_fig1_Figure-1-SHARE-Theory-of-Change-peer-counselling-for-maternal-depression-in-Goa-India



Autres exemples

• Soins intégrés  

• PBF et CUS 

• … Covid
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Analyse de système 

• De évaluation d’activité ou d’intervention à analyse de système… 

• …. Interactions entre acteurs 

• …. Objectifs éventuellement « flous » ou contradictoires



Principes qui justifient l’approche systémique
et l’analyse de contribution
• Le changement ne peut pas être pleinement attributable à une action 

planifiée

• Il est souvent imprévisible… même si il peut être anticipé au travers 
d’une “veille” attentive 

• Il ne s’agit donc pas de centrer l’évaluation sur des actions à planifier
mais beaucoup plus sur l’apprentissage de symptomes, de 
“mécanismes” qui vont amener le changement. 

• “most of the big changes in society and the way we live over the last 
several decades had come by way of social movements rather than 
through the rational planned change programs so beloved of 
organizations” Paul Bate, Glenn Robert



Analyse de système 

• De évaluation d’activité ou d’intervention à analyse de système… 

• …. Interactions entre acteurs 

• …. Objectifs éventuellement « flous » ou contradictoires

• … focus sur un contexte 
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Image made by IA 
sur base des 
travaux d’Horizys



Image made by IA 
sur base des 
travaux d’Horizys

La responsabilité populationnelle : le fil conducteur (le but) 

47



Trois catégories d’enjeux créent un intérêt à s’investir dans un bassin de vie :

 Professionnels social-santé : ex: 

• surcharge, complexité des situations (errance, vulnérabilités multiples) ;

• manque de visibilité sur le non-recours ;

• difficulté à agir de manière proactive ;

• faible connaissance de la couverture réelle des actions (vaccins, dépistages).

 Communes et collectivités locales: ex:

• gestion de crises (COVID, inondations, vagues de chaleur) ;

• besoin de capitaliser sur ces collaborations pour agir sur des enjeux plus invisibles (isolement, logement, polluants).

 Citoyens et associations: ex: 

• initiatives locales qui s’essoufflent ou restent en vase clos ;

• manque de reconnaissance institutionnelle

La motivation des acteurs locaux 

48



Image made by 
IA sur base des 
travaux 
d’Horizys

Les objectifs et plus value du bassin de vie : plus concrètement… 
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Image made by 
IA sur base des 
travaux 
d’Horizys

Step by step

50

N’oublions pas 
que nous 
sommes dans 
une 1ère 
approche et 
dans une 
volonté 
d’apprentissage 
continu 



Analyse de système 

• De évaluation d’activité ou d’intervention à analyse de système… 

• …. Interactions entre acteurs 

• …. Objectifs éventuellement « flous » ou contradictoires

• … focus sur un contexte… 

• …et les relations entre composantes du contexte…



Relationism 

• L’efficacité (voire l’efficience) d’une intervention est le résultat: 
• Des interactions entre ses composantes

• De son adaptation à un « contexte » (= système) → besoin de comprendre le 
« contexte » pour concevoir une intervention

• Le comportement des acteurs est le résultat de: 
• L’interaction avec les autres acteurs 
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“entities are defined and shaped by their 
relations with others” R. Eyben



Implementation 

mieux comprendre une situation « à travers » 
la mise en œuvre de l’« intervention » 



C’est quoi approche 
systémique?
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System thinking: looking at a situation using 
(complex adaptive) systems lenses 
• Evidence for action:  Frame interactions (compromise flexibility – 

rigidity) rather than implement the intervention (effectiveness – 
efficiency)

• CAS as a lens: focus on key behavior and key characteristics of the 
system 

• Different levels of granularity 
• Macro
• Micro 

• Different perspectives and models 
• Participation – tacit knowledge and cognitive bias
• Mixed methods 
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Comment développer une 
approche systémique? 

Quelques principes 
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Différentes « portes d’entrées »: logique inductive 

A situation = a system

experience X experience y

Postulats et 
hypothèses X

Postulats et 
hypothèses y

Connaissance tacite et 
expérientielle X

Cognitive bias 

Connaissance tacite et 
expérientielle Y

Cognitive bias
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Différentes « portes d’entrées »: logique déductive 

A situation = a system

Theory A Theory B

Postulats et 
hypothèses X

Postulats et 
hypothèses y

Connaissances 
théoriques A

Cognitive bias 

Connaissances 
théoriques B

Cognitive bias
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Processus de réflexion

Participative process

Confronting theories with 
realities 
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Travailler avec une représentation simplifiée de la réalité: modélisation

Reality of a situation theory

Simplified representation
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Le modèle sert à proposer des explications possibles, pas une 
prédiction – le modèle devient une «lentille » utile pour agir

Conception Evolution

(collective ) learning about a 
situation for decision making 
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une réalité -  différents modèles 

One reality -  
situation 
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Point de départ = storytelling

Story telling

Other models 
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L’approche systémique n’est pas 
sexy pour les bailleurs de fonds 

et les décideurs politiques … 
dans leur manière actuelle de 

fonctionner







L’approche systémique amène à changer la 
manière de penser la gouvernance 
• Apprendre de l’implémentation  

• Adaptation basée sur les apprentissages 

• Les modes de gouvernance habituels remis en question 



New public management

1. Centrally determined targets and metrics 
(objectively measurable)

2. Performance based payment (P4P or 
P4Q) 

3. Often management per « silo » or 
organisations

4. Knowledge focused on « the » 
intervention to « copy » everywhere 

5. « controlled » test of intervention at the 
centre of learning process

Place based governance

1. Local governance structure grouping 
stakeholders from different organisations 
for comprehensive solutions  

2. Trust at the centre to manage uncertainty

3. General «frame » centrally defined 

4. Local adaptation – learning by doing 

5. « system thinking » at the centre of 
learning process

Gouvernance = prendre des decisions (dans un context donné)
Gouvernance “centrée sur une situation” ou “nouveau management 
public”? 

Inspired by  Marsh I, Crowley K, Grube D, Eccleston R. Delivering Public Services: Locality, 
Learning and Reciprocity in Place Based Practice. Aust. J. Public Adm. 2017;76:443–56. 



Extrait de « Outcome Mapping: from attribution to contribution. BTC 
Infocyclus, 17 November 2010Steff Deprez, Vredeseilanden »

Mesure – 
prédiction - 
accountabiliy

Action – 
apprentissage 
- adaptation



Extract from « Outcome Mapping: 
from attribution to contribution. BTC 
Infocyclus, 17 November 2010Steff 
Deprez, Vredeseilanden »

Manage the tension between accountability and 
learning

Connect it with different 
« world views »



Focus on intervention or the « situation» 
where it takes place? 

Intervention 

• Purpose : identify what 
intervention is effective or not 
(eventually in which context)

• Means: comparing situations 
with and without intervention  
(« control » group)… with 
different variable 

Situation with focus on governance 

• Purpose: identify what 
characteristics from the situation 
may explain a change  

• Means: follow over-time a 
situation (pathway) and use 
events  as a trigger to 
understand key characteristics of 
the situation 
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Donc à ce stade, points clés de approche 
systémique:
• Quand approche probabiliste ou déterministe non pertinentes 

• Analyse de contribution plutôt que attribution 

• Pour des modes de gouvernances centrés sur une situation 

• Est un processus de réflexion: 
• Qui commence à partir de « points de vues », « modèles mentaux » de parties 

prenantes de la situation ou à partir de « théories »

• Se doit d’être participatif

• Travaille avec des modèles  
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